
科目代码：437 科目名称：社会工作实务

Ⅰ考试性质

社会工作实务考试是为我校招收社会工作硕士专业学位研究生而设置的

具有选拔性质的专业课程考试科目，其目的是科学、公平、有效地测试考生掌

握社会工作实务的基本知识、基本理论、基本方法，以及运用社会工作价值观、

知识和方法开展实务工作的综合能力，评价的标准是高等学校社会工作本科毕

业生能达到的及格或及格以上水平，以保证被录取者具有基本的社会工作实务

素养，并有利于我校根据测试结果择优选拔。

Ⅱ考查目标

要求考生了解社会工作服务的意义,了解个案工作、小组工作、社区工作等实

务方法的涵义与适用范围,了解实务方法的各种工作模式及工作技巧,了解社会行

政、社会政策的内容基本理论与方法，能够胜任针对不同人群以及不同场域进行

社会工作服务的需要。

1.全面了解社会工作服务的基本概念、重要理论、通用过程、工作模式。

2.正确理解主要服务领域和不同人群社会工作的内容和特点。

3.熟练掌握为特定人群提供专业服务的方法和技巧。

Ⅲ考试形式和试卷结构

一、试卷满分及考试时间

本试卷满分为150分，考试时间为180分钟。

二、答题方式

答题方式为闭卷、笔试。



三、试卷题型结构

1.名词解释：共5题，每题6分，共30分；

2.简答题：共6题，每题10分，共60分；

3.分析论述题：共3题，每题20分，共60分。

Ⅳ考查内容

一、社会工作服务通用模式

（一）社会工作服务的基本要素

（二）社会工作服务通用模式的基本系统

（三）社会工作服务通用模式的基本视角

二、社会工作服务通用过程

（一）接案

（二）预估

（三）计划

（四）介入

（五）评估

（六）结案

三、人民信访工作领域社会工作服务

（一）人民信访工作领域社会工作服务概述

（二）人民信访工作领域社会工作服务的主要内容

（三）人民信访工作领域社会工作服务的主要方法

四、基层治理和基层政权建设领域社会工作服务

（一）基层治理和基层政权建设领域社会工作服务概述

（二）基层治理和基层政权建设领域社会工作服务的主要内容

（三）基层治理和基层政权建设领域社会工作服务的主要方法

五、新就业群体社会工作服务

（一）新就业群体社会工作服务概述

（二）新就业群体社会工作服务的主要内容

（三）新就业群体社会工作服务的主要方法

六、社会救助社会工作服务



（一）社会救助社会工作服务概述

（二）社会救助社会工作服务的主要内容

（三）社会救助社会工作服务的主要方法

七、司法社会工作服务

（一）司法社会工作服务概述

（二）司法社会工作服务的主要内容

（三）司法社会工作服务的主要方法

八、退役军人事务社会工作服务

（一）退役军人事务社会工作服务概述

（二）退役军人事务社会工作服务的主要内容

（三）退役军人事务社会工作服务的主要方法

九、学校社会工作服务

（一）学校社会工作服务概述

（二）学校社会工作服务的主要内容

（三）学校社会工作服务的主要方法

十、医务社会工作服务

（一）医务社会工作服务概述

（二）医务社会工作服务的主要内容

（三）医务社会工作服务的主要方法

十一、企业社会工作服务

（一）企业社会工作服务概述

（二）企业社会工作服务的主要内容

（三）企业社会工作服务的主要方法

十二、防灾减灾救灾社会工作服务

（一）防灾减灾救灾社会工作服务概述

（二）防灾减灾救灾社会工作服务的主要内容

（三）防灾减灾救灾社会工作服务的主要方法

十三、儿童社会工作服务

（一）儿童社会工作服务概述

（二）儿童社会工作服务的主要内容



（三）儿童社会工作服务的主要方法

十四、青少年社会工作服务

（一）青少年社会工作服务概述

（二）青少年社会工作服务的主要内容

（三）青少年社会工作服务的主要方法

十五、老年社会工作服务

（一）老年社会工作服务概述

（二）老年社会工作服务的主要内容

（三）老年社会工作服务的主要方法

十六、妇女社会工作服务

（一）妇女社会工作服务概述

（二） 妇女社会工作服务的主要内容

（三）妇女社会工作服务的主要方法

十七、残疾人社会工作服务

（一）残疾人社会工作服务概述

（二）残疾人社会工作服务的主要内容

（三）残疾人社会工作服务的主要方法

十八、家庭社会工作服务

（一）家庭社会工作服务概述

（二）家庭社会工作服务的主要内容

（三）家庭社会工作服务的主要方法

Ⅴ参考书目

全国社会工作者职业水平考试教材编写组：《社会工作实务（中级）》，中国社

会出版社，2026年版。


